
TelsyIncident
Response

Un contatto diretto con  
gli esperti cyber per reagire 

agli incidenti informatici



telsy.com 
contact@telsy.it
2023 © Telsy - Tutti i diritti riservati

Nel panorama aziendale moderno la superficie 
di attacco a disposizione dei cyber criminali si è 
ampliata, grazie anche alla sempre più crescente 
adozione di soluzioni digitali. In queste circostanze la 
sola componente proattiva non è sufficiente; i security 
incident possono verificarsi anche nella più corazzata 
delle strutture e quindi avere una divisione adibita al 
comportamento “reattivo” è fondamentale.

TelsyIncidentResponse nasce per garantire supporto 
operativo e forense 24/7 alle organizzazioni e 
accompagnarle nelle fasi del processo di Incident 
Response. 

Tramite il numero verde 800.811.822, associato al 
PIN “1971”, è possibile entrare in contatto diretto con 
gli esperti dell’iSOC di Telsy per ricevere assistenza 
preliminare e individuare le contromisure più adatte 
a ripristinare i servizi impattati dall’incidente.

• 	 Supporto immediato

• 	 Servizio attivo 24/7

•	 Contatto telefonico diretto

• 	 Team di esperti cyber dell’iSOC Telsy 		
	 dedicato

Supporto immediato in 
risposta agli 
incidenti informatici

Perché TelsyIncident 
Response?

Numerosi sono gli incidenti informatici e le conseguenti perdite di tempo e denaro registrate 
ogni giorno dalle aziende, e questo trend è in costante aumento. TelsyIncidentResponse è 
il servizio di cyber line creato per fornire supporto immediato per ripristinare l’operatività 
aziendale in caso di data breach o incidente informatico.
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